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دول ة والج ن ية والعي هج : الأهداف والمن ي ف ا لدراسة تسوق خ ن ة عرض ج لطريق نموذ
. ودة ط الج ب ي وض الزمن



ية البحث لف خ

ر إلى خدمتك بعيون عميلك. انظ
. ع عميل عادي علاً، من موق ل العملاء ف ف كيف يُعامَ ة يكش ي أسلوب ملاحظ ف التسوق الخ

ي العمليات التي تتعامل مع عف والأداء المتميز ف اط الض يحدد نق
ي غ ب هة العملاء كما ين و الواج ف ر الإدارة هل يعامل موظ ب العملاء، ويخ

. ركة والسوق ق معايير الش ووف

ائج الإدارة حالات ملموسة تطلق دورة من التحسين المتمحور ت ح الن تمن
أتهم، ين ومكاف ف دير الموظ ق ام عادل لت اء نظ حول العميل، وتساعد على بن

. ر الزمن ابعة العمليات عب يح مت وتت

، ويُصمم يحية ات والمدد توض ام العين . أحج ج ا نموذ هذ
كل عرض خصيصاً للعميل.

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ
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أهداف البحث

. يسه الدراسة ي تق ما الذ

روع ومراكز الخدمة يعالف اط الب مراكز الاتصالنق

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ

ارج ل والخ التصميم العام من الداخ

يم ظ ن ار والت تظ الان

اءتهم ين وكف ف سلوك الموظ

دمة ة المعلومات المق دق

يع اط الب ميع أنواع نق ج

ات تج ر المن توف

ائع ات والعلامات التي يوصي بها الب تج المن

يع: العلامات الأولى طة الب ى العملاء من نق رؤ
يلات ض هن والعروض والتف ي الذ ف

ار تظ سرعة الرد ومدة الان

وح ة والوض اق اللب

كاوى سارات والش التعامل مع الاستف

الحل من الاتصال الأول
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ة ي هج المن

ة يَّم بالطريق ، تُق ية يق يارات واتصالات حق ز
. سها كل مرة نف

كاوى، ثم سارات والش يج من الاستف ارة ويتصلون بمراكز الاتصال بمز ت روع المخ ون مدربون الف ور متسوق يز
اً.  ق ييم معدة مسب اتهم على استمارة تق لون ملاحظ يسج

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ

يار والتدريب ت الاخ

ون ويُدربون ار المتسوق ت يُخ
اريوهات العميل. ن على سي

دولة الج
يارات والاتصالات على ع الز توز

ع. ات والمواق الأيام والأوق

العمل الميداني
، مع يانات مع الب ة وج الملاحظ

. ي الميدان ط ف ب يق والض التدق

ة المعالج
ها ق من يانات والتحق ال الب إدخ

ها. حص اتساق وف

رير التق
حة ات واض رير بدرج تحليل وتق

. ة وتوصيات عملي
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ة ن تصميم العي

. ة ن ال على العي مث
علية مع العميل. ة الف ن (. تُحدد العي رطوم وبحري وأم درمان رطوم )الخ ي ولاية الخ يحي لدراسة ف مثال توض

اة ن الالق ة مث ن عي

روع ومراكز الخدمة يارات الف اًز ع 15 موق

اًاتصالات مركز الاتصال 75 اتصال

ييمات مالي التق 90إج

. ة يحي ام توض أرق

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ
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ي من دول الز الج

رير ة إلى التق ق عة أسابيع من المواف نحو سب
. هائي الن

وراً بأي لغ العميل ف ب ، ون روف الميدان ات وظ ق يحية من 33 يوم عمل. تعتمد المدد على المواف طة توض خ
يير. تغ

ة العميل ق مواف

اريوهات ن الاستمارة والسي

العمل الميداني

عة التحليل والعرض والمراج

هائي رير الن التق

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ

08162433أيام العمل

0

1–8

9–24

25–31

32–33

consulsat.co.ke06 / 10



ودة بط الج ض

ريرك. ق بين الميدان وتق ع مراحل تحق سب
وم بهالمرحلة ما نق

تها وتسلسلها وحساسيتها وطولها.1. الاستمارة مولها ولغ نٍ ش ريق ثا ع ف ، ويراج يعدها باحثون متمرسون

حاطة .2. الإ ابات يل الإج ة تسج ال وبطريق ون بكل سؤ ون والمتسوق رف ساء الميدان والمش يُحاط رؤ

ة ن .3. العي اطئة ات مكررة أو خ ، دون عين ادئ إحصائية ق مب ات وف ع والأوق ار المواق ت تُخ

ق اللاحق يق والتحق اً.4. التدق وري اً أو حض ي وائية هاتف ة عش ن ق من عي ، ويُتحق ق كل استمارة مكتملة تُدق

دخال ز والإ .5. الترمي ق مدمج ال بتحق ات إدخ اش ، وش ية ز لي نج ابات العربية والإ ج ة للإ ائيو اللغ ون ثن ز مرمّ

ة والتحليل .6. المعالج احث ها الب ة ليعالج اذ يم الش ات والق اقض ن ف الت يف تكش ظ ق وتن واعد تحق ق

رير ل التسليم.7. التق ب عه الإدارة العليا ق راء، وتراج ب روع مع خ ه مدير المش ب يكت

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ
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وليات المسؤ

ح للأدوار. تقسيم واض

ConsulSatالعميل

ي كل عرض ع ف روط الدف . تُحدد الأتعاب ومدة السريان وش ارك معلومات العملاء مع أي طرف ثالث ، ولا نش يات أبحاث السوق لاق زم بميثاق ESOMAR لأخ لت ن
مخصص.

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ

روع هة اتصال للمش يعيّن ج

داية ي الب لسة الإحاطة ف ر ج يحض

ة اريوهات المستهدف ن ع والسي ترح المواق يق

ي الوقت المحدد ارير ويعتمدها ف ق يعلّق على الاستمارة والت

يذ ف ن رارات الت ي ق ل ف ديره المستق ق تق يطب

هة اتصال واحدة روع كج تعيّن مدير مش

داية ي الب لسة الإحاطة ف تدير ج

ربة ائج التج ت ريق بن رب الاستمارات وتحيط الف تج

ذ كامل العمل الميداني ف تن

ق عليه ق النطاق المتف ي موعدها ووف ات ف رج تسلّم كل المخ
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من نحن

ادة الأعمال. ، ونمكّن ق كلات نحن نحلّ المش
ة ي هج بّق المن . نط ي السوق رة ف ب وات من الخ دمون يملكون سن ود ConsulSat لأبحاث السوق باحثون أق يق

يانات لنصل إلى ر أبعد من الب ظ ن ، ون ات اف ق يا والث راف غ طاعات والج ر طيف واسع من الق ة عب اسب المن
ع الأعمال إلى الأمام. يذ تدف ف ن ابلة للت توصيات عملية ق

ائج01 ت نركّز على الن
. سة اف ئة المن يات وتكييف أعمالك مع بي راتيج اء الاست ى تساعدك على بن رؤ

يرة02 ب ورة خ مش
اً. يد كلات التسويق والأعمال تعق يذ لأكثر مش ف ن ابلة للت حلول ق

وّع03 ن هج مت من
. ة تماعي ي أبحاث التسويق والأبحاث الاج تكر وعملي ف أسلوب مب

ريق محترف04 ف
. اهة ز ودة والن ام بالج ز ، والت ائية ن ث اءات است تعاون وثيق مع العملاء، وكف

دمة ودة الخ يق ج ي وتدق ف التسوق الخ
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. رصة ل تحدّي أعمالك إلى ف حوّ
. ترحة ية مق هج ا بمن ارين ك، وسيرد عليك أحد مستش ا بهدف رن ب أخ

ر الرئيسي الخرطوم، السودان · المق

رطوم 11111 ، الخ يب ارع محمد نج اطع ش ارع 15 تق ش

ا ي ن ، كي نيروبي

ة 201، ق ، ش اني ى Uganda House، الطابق الث ن مب
يروبي ن

info@consulsat.sd لكتروني ريد الإ الب

الهاتف 0800 980 99 249+

consulsat.co.ke الموقع
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