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ا البحث لماذ

. ة أثمن ما يملكه المصرف ق الث
ئة دم لك أدلة من كل ف . نق ين والسمعة ف ات والموظ تج روع والمن رارات تخص الف ذ المصرف كل يوم ق يتخ

. رارات ه الق ي هذ ثر ف تؤ

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب

01

العملاء
ا والولاء ات والرض ياج : الاحت ركات راد والش الأف

. كاوى والتسرب والش

02

مؤسستك

راءات ات والإج تج ون والمن ف روع والموظ الف
. ة ارن اسة ومق ، مق والسياسات

03

الموردون
، ومدى دمات دمو الخ ركاء ومق كيف يراك الش

اهم. رض

04

مهور علام والج الإ
ك. ال عن الوعي والوصول وأثر الحملات وما يُق

05

سون والقطاع اف المن
رص وسلوك اهات والف عية والاتج ارنات المرج المق

. ة مي ة الرق الصيرف

06

ر التمويل الأصغ
ها، وهل اسب ات تن تج ، وأي المن ات ياج أين الاحت

. رامج ح الب ج تن
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هم القطاع ف

يه. س ف اف ي تن اعرف السوق الذ
. ارية ية ومهام استش ب بحوث مكت

دمه للمصرفالدراسة ما تق

ي طاع المصرف رير الق مو وتحليل رباعيتق ة ومعدلات الن اهات الحديث دمات والاتج ات والخ تج سون والمن اف : المن ي السودان طاع ف لمحة عن الق
طاع ككل. )SWOT( للق

ديدة رص أعمال ج .ف ائمة من أعمالك الق ديدة ض رص ج الات ف ارية تحدد مج مهام استش

علانات كّر الإ اعدة عملاء أوسع.تذ ية التي تصل إلى ق يات الترويج راتيج وحها، والاست اتك ووض مدى وصول إعلان

عالية الترويج عاليته.ف ه وف ادة من ف ي محدد ومدى الاست وصول عرض أو برنامج ترويج

سين اف روع المن لاق ف مهور.إغ ة ما، كما يراها الج طق ي من رع ف س لف اف لاق من اب إغ أسب

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب
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العملاء

هم من تخدمهم. اف
. ، الحاليون والمحتملون ركات راد والش الأف

دمه للمصرفالدراسة ما تق

.تقسيم العملاء ة سي ف ة وسلوكها وخصائصها الن لف ت رائح العملاء المخ ش

دامهم.الوعي والاستخدام رارهم واستخ ثرات ق يلاتهم ومؤ ض ، وتف دمة تج أو خ ه العملاء عن كل من ما يعرف

وات ج عات والف .التوق وات ج ع الف عات العملاء، وأين تق يتك توق تحليل لمدى تلب

ا والولاء ا.الرض اط الترويج ومحركات الرض ي نق دمة )SERVQUAL( والولاء وصاف ودة الخ ياس دوري لج ق

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب
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العملاء

ظ بعملائك كراً، واحتف كلات مب اسمع المش
أطول.

هم. يار الناس لمصرف ت ية اخ كاوى إلى التسرب إلى كيف من الش

دمه للمصرفالدراسة ما تق

عها ب كاوى وتت اط.تحليل الش ع والنش وعها، وتحليلها حسب نوع العميل والموق طورتها وموض كاوى حسب خ يف الش تصن

اطر لكل منهم.تحليل التسرب لوها، ومستوى المخ ق وا حساباتهم أو ين لق جّح أن يغ أي العملاء يُر

تحه.سلوك المستهلك ي ف ربتهم ف ، وتج تح حساب ل ف ب ان ق ي الحسب ونه ف ذ هم، وما يأخ ار الناس مصرف ت كيف يخ

ر الهاتف لكترونية وعب ة الإ ها العملاء.الصيرف ذ ياطات الأمان التي يتخ اطر المتصورة واحت مية والمخ وات الرق ن دام الق استخ

اهيم ار المف ب ت ييم الخدمات واخ ها.تق ل إطلاق ب ديدة ق اهيم الج دمات أو المف ار الخ ب ت ، واخ ائمة دمات الق ييم الخ تق
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مؤسستك

روع والعلامة والأداء. قِس الف
. راءات والسياسات ات والإج تج سسة والإدارات والمن المؤ

دمه للمصرفالدراسة ما تق

ات روع والصراف دوى الف رع أو صرافج سين لف اف ود المن عات العملاء واللوائح ووج ي وتوق هم السوق المحلي وسلوك التعامل المصرف ع وف تحليل الموق
ديد. ج

ي ف .التسوق الخ اك وعلى الهاتف ب د الش هة العميل عن اسة من ج هم، مق عف هة وض ي الواج ف وة موظ اط ق نق

.صورة العلامة ه الصورة ن هذ ي يحسّ ك، وما الذ ير العملاء مصرف كيف يرى العملاء وغ

ع العلامة ب رات الأداء وتت ش .مؤ ر الزمن عة عب ب ت ة ومت ارن ، مق ية اج ت ن روض والنسب المالية والإ يرادات والق روع مثل الإ رات أداء الف ش مؤ
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مؤسستك

وليتك يك وسياساتك ومسؤ ف هم موظ اف
. ة تماعي الاج

. ة تماعي ولية الاج ون والسياسات والمسؤ ف الموظ

دمه للمصرفالدراسة ما تق

وات ج ين والف ف عات الموظ .توق وات ج ع الف يها، وأين تق ف عات موظ سسة توق ية المؤ مدى تلب

هم ين وولاؤ ف ا الموظ .رض ة اط الترويج ومحركاتها الرئيسي ي نق ي والولاء وصاف يف ا الوظ ياس دوري للرض ق

تصاد.تحليل السياسات طاع والاق ع الق وء واق ي ض واعد والمعايير والممارسات ف عة سياسات العمل والق مراج

ة تماعي ولية الاج .تخطيط المسؤ ة تماعي ولية الاج طة المسؤ ثمار أنش ة لاست اسب الات المن المج

ة تماعي ولية الاج يم أثر المسؤ ي تماعية الحالية وأثرها.تق ولية الاج طة المسؤ ييم أنش تق

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب
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الموردون

ركائك. سك بعيون ش ر إلى نف انظ
. رون دمات الآخ دمو الخ اولون ومق رية والمق ش رطاسية والموارد الب الق

دمه للمصرفالدراسة ما تق

دمه.صورة العلامة لدى الموردين ركات التي تخ ك لدى الش ر إلى مصرف ظ كيف يُن

هم ا الموردين وولاؤ .رض الات التحسين اط الترويج ومج ي نق روط والسداد، والولاء وصاف ات والش ق ا عن الصف ياس دوري للرض ق

سين اف ارنة بالمن .المق ة ي سمات رئيسي سين ف اف ك بالمن ارن أصحاب المصلحة مصرف كيف يق

سين اف ييم المن ار وخطط التوسع وتحليل رباعي لكل منهم.تق تش دمات والأداء والان ات والخ تج : المن سين اف ات المن ملف

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب
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ة علامي البحوث الإ

ح حملاتك. ج ك، وهل تن ال عن اعرف ما يُق
. كاء الإعلامي حوث الإعلامية والذ الب

دمه للمصرفالدراسة ما تق

علامي تمعك.الوعي الإ تك بمج اء علاق ييمها وبن ها وتق يذ ف طيط الحملات وتن ، لتخ ي لمحة ك ف اخ الإعلامي حول مصرف المن

علامي .الوصول الإ رى بعد دراسة الوعي مهورك، ويُج أي الوسائل تصل إلى ج

علانات ر الإ ب ت .مخ ة عالي ر ف ة وعاداتها الإعلامية لتكون أكث ريحة المستهدف ية على تصورات الش ن إعلانات مب

علامي كاء الإ ي منصة ConsulSat.الرصد والذ ع من محللين ف م ومراج ظ ق عليها، من مية المتف اعة والمصادر الرق ذ يون والإ ز لف ار والت ب رصد مستمر للأخ
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ر والخدمات المساندة التمويل الأصغ

ح. ج املة تن ات ش تج م من صمّ
. روض دمات الق أمين وخ ر والت التمويل الأصغ

دمه للمصرفالدراسة ما تق

ر رص التمويل الأصغ ريطة ف .خ اتي موعات العون الذ يرة وريادة الأعمال ومج ر: تمكين المرأة والأعمال الصغ ة للتمويل الأصغ اسب ع المن ات والمواق ياج الاحت

ديدة ات ج تج .تصميم من رة ب ت ات الناس، ومخ ياج ر مصممة حول احت دمات للتمويل الأصغ ات وخ تج من

روض ة الق ظ .تحليل محف روض للعملاء، وعوائده على المصرف ايا كل نوع من الق مز

ابعة بعد التمويل ح.المت ج ئات الصحيحة وتن ر إلى الف هل تصل برامج التمويل الأصغ

ا .الآراء والرض ر الحاليين ا عملاء التمويل الأصغ رض

روض أمين والق ارير الت .تق روض محددة دمات ق أمين أو لخ طاع الت ة لق ة مكيّف الدراسات السابق
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سة اف المن

ل. ض سك بالأف ارن نف ق
. ة ي راتيج يارات الاست عية والخ ارنات المرج المق

دمه للمصرفالدراسة ما تق

عية للقطاع ارنة المرج موعة محددة من المعايير.المق ق مج سين وف اف ار المن اً بكب ارن ك مق مصرف

رى.الاندماج والاستحواذ ة بين المصارف والمؤسسات المالية الأخ يارات الاندماج والاستحواذ الممكن خ

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب
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ا ن ت ي هج من

ي كل مرحلة ودة ف بط الج ض

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب

التصميم
رة ب وو خ ي باحثون ذ ن يب

ك، يان حول هدف ب الاست
نٍ من حيث ريق ثا عه ف ويراج
ة والتسلسل طية واللغ التغ
وحساسية الأسئلة وطول

. ابلة المق

العمل الميداني

ولي ال لمسؤ رح كل سؤ نش
ين احث ين والب رف الميدان والمش

ار ت ، ثم نخ يين الميدان
، ة اً بدق وائي ين عش ب ي المستج

. اطئة ات مكررة أو خ دون عيّن

ودة بط الج ض
ريق الميداني كل يدقّق الف

يان مكتمل، ويعيد ب است
وائية ة عش ق من عيّن التحق
ين ب ي بالتواصل مع المستج

اً. وري اً أو حض ي هاتف

التحليل

ابات يانات الإج ريق الب ز ف يرمّ
بّق المحللون لها، ويط ويدخ
وعية الأساليب الكمية والن

سيم إلى ، من التق ة اسب المن
حساسية الأسعار.

ية الرؤ
اً ح ريراً واض تتسلّم تق

ه ، نعرض بتوصيات عملية
زم لت ك. ن ريق عه مع ف ونراج

بمعايير ESOMAR ولا
ا مع ارك معلومات عملائن نش

. أي طرف
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دأ ب كيف ن

ا. ن صت كلتك، لا من من دأ من مش ب ن

ة دمات المالي ية للمصارف والخ حث الحلول الب

ي اف تماع استكش اج

اتك وأولوياتك الأساسية من ياج نحدد احت
. المعلومات

طاق ق على الن نتف
اً. المصادر وأولويات الرصد، نحددها مع

اهده على حالتك ش
وح. دام محددة بوض ص على حالة استخ عرض مخصّ
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. رصة ل تحدّي أعمالك إلى ف حوّ
. ترحة ية مق هج ا بمن ارين ك، وسيرد عليك أحد مستش ا بهدف رن ب أخ

ر الرئيسي الخرطوم، السودان · المق

رطوم 11111 ، الخ يب ارع محمد نج اطع ش ارع 15 تق ش

ا ي ن ، كي نيروبي

ة 201، ق ، ش اني ى Uganda House، الطابق الث ن مب
يروبي ن

info@consulsat.sd لكتروني ريد الإ الب

الهاتف 0800 980 99 249+
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